
 

บทท่ี ๑ 

บทน ำ 
 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่น ไทยเริ่ ม เป็นที่ รู้ จั กกันครั้ งแรกในรัชสมัย 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ พระองค์ได้ปฏิรูปการปกครองใน พ.ศ.๒๔๓๕ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ส าคัญของชาติไทยในขณะนั้นมีอยู่  ๒ ประการคือ ประการที่ ๑ ปัญหาความเป็น
เอกภาพของชาติ ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงรับความเป็นเอกราชและความมันคงของชาติไทย เพราะว่าการ
ปกครองของไทยก่อนหน้านั้นยังคงยึดแนวคิดและรูปแบบการปกครองที่เคยใช้กัน มาแต่สมัยอยุธยาที่
แบ่งการปกครองเป็นแบบราชธานี หัวเมืองชั้นในและหัวเมืองชั้นนอก ซึ่งเป็น ส่วนปกครองของไทย
โดยแท้จริง ประการที่ ๒ ปัญหาเกี่ยวรับความล้าหลังของการปกครองประเทศและความเป็นอยู่ของ
ราษฎรที่ล าบากยากแค้น ประชาชนมีวิธีการท ามาหากินและมีสภาพความเป็นอยู่ที่ล้าสมัย เพราะ
รัฐบาลขาดความรู้ทางด้านวิชาการสมัยใหม่เกี่ยวกับการปกครองประเทศท าให้การบริหารราชการ
ด้อยประสิทธิภาพ ไม่สามารถจะพัฒนาประเทศให้ ทัดเทียมรับนานาอารยะประเทศได้ เพราะฉะนั้น
เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาทั้ง ๒ ประการข้างต้น รัชกาลที่ ๕ จึงได้รัดรูปแบบการปกครองใหม่โดยทรง
แบ่งการปกครองประเทศออกเป็น ๓ ด้าน คือ การปกครองส่วนกลาง การปกครองส่วนภูมิภาค และ
การปกครองส่วนท้องถิ่น ตามที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน๑ 

การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่นสมัยกรุงรัตนโกสินทร์๒  (พ.ศ.๒๓๒๕-๒๔๗๕) 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงปฏิรูปการปกครองประเทศครั้งใหญ่ในพ.ศ.๒๔๓๕ โดย
พระองค์ได้แบ่งการปกครองออกเป็น ๓ ด้าน คือ การปกครองส่วนกลาง การปกครองส่วน ภูมิภาค 
และการปกครองส่วนท้องถิ่น การรัดการปกครองส่วนกลาง รัชกาลที่ ๕ ได้ทรงศึกษา แบบแผนการ
จัดระเบียบการปกครองจากชาติในทวีปยุโรปและเห็นว่าระเบียบการปกครองที่จัดในประเทศยุโรป
ขณะนั้นเป็นวิธีที่จะน าไทยสู่ความศิวิไลซ์โดยทรงยกเลิกระบบจตุสดมภ์ที่ เคยใช้มาแต่เดิมทั้งหมด 
และมีพระบรมราชโองการตั้งกระทรวงแบบใหม่ ๑๒ กระทรวง ตาม แบบของยุโรปได้แก่ กรม
มหาดไทย กรมพระกลาโหม กรมการต่างประเทศ กรมรัง กรมเมืองหรือนครบาล กรมนาหรือ      
เกษตราธิการ กรมพระคลังมหาสมบัติ กรมยุติธรรม กรมยุทธนาธิการ กรมธรรมการ กรมโยธาธิการ 
และกรมมุรธาธิการ แต่ละหน่วยงานได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ อย่างชัดเจนเพ่ือป้องกันความสับสน
และซ้ าซ้อนในการท างาน ในการปกครองส่วนภูมิภาคนั้นรัชกาลที่ ๕ ทรงมีพระราชด าริให้จัดตั้งการ

                                                           
๑เฉลิมพงศ์ มีสมนัย, ก ำ รบ ริห ำ ร ร ำช ก ำ ร ไทย ,  หน่วยท่ี ๑ ๑ ,  (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๑. 
๒วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, กำรบริหำรเมืองหลำงและกำรบริหำรท้องถี่นเปรียบเทียบ : อังกฤษ

สหรัฐอเมริการ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่นและไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๑), หน้า ๑๒๕. 
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เทศาภิบาลขึ้นเพื่อเป็นการเสริมความเป็นปึกแผ่นและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของราชอาณาจักร
สยามโดยอนุโลมตามแบบแผนการปกครองที่เคยใช้มาแต่เดิมให้มากที่สุด "การเทศาภิบาล" ที่ทรง
จัดตั้งขึ้นนั้นเป็นระบบการปกครองอาณาเขตชนิดหนึ่งที่เป็นการปกครองส่วนภูมิภาค พร้อมกันนั้น 
พระองค์ได้มี พระราชด าริให้จัดตั้งหน่วยราชการเพิ่มเติม คือ มณฑลเทศาภิบาลขึ้นมาเพ่ือเป็นตัวแทน
รัฐบาล กลาง ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค ด้งนั้น มณฑลเทศาภิบาลหรือ 
ระบบเทศาภิบาล จึงเป็นระบบที่รัฐบาลกลางจัดข้าราชการส่วนกลางไปบริหารราชการในหัวเมือง
ท้องที่ต่างๆ ซึ่งเป็นระบบที่รวมอ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง การปกครองส่วนภูมิภาค ในสมัยนี้ ได้แบ่งการ
ปกครองออกเป็นระดับต่างๆ ได้แก่ มณฑลเทศาภิบาลเมือง หัวเมือง อ าเภอ และเมืองขึ้น รวมทั้ง
ต าบล หมู่บ้านด้วย การจัดการปกครองส่วนท้องถิ่น รัชกาลที่ ๕ ทรงเล็งเห็นความส าคัญและความ
จ าเป็นที่จะต้องจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือให้ราษฎรในท้องถิ่นต่างๆ มีสภาพการด ารงชีวิตที่ดีขึ้นจึงได้
ตรากฎหมายเกี่ยวกับการจัดท ากิจการส าหรับท้องถิ่นขึ้นมา พร้อมกับก าหนดให้เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาครับผิดชอบด าเนินการในบางท้องถิ่นพร้อมกันนั้นก็ได้เปิดโอกาสให้ราษฎรสามารถเข้า
มามีส่วนร่วมด้วย และถือได้ว่าเป็น จุดเริ่มต้นของการปกครองท้องถิ่นของไทยอย่างแท้จริงและมี
วิวัฒนาการต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน รัชกาลที่ ๕ ได้ท าการจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพ ในปี ร.ศ.
๑๑๖ (พ.ศ. ๒๔๔๐)๓ รัชกาลที่ ๕ ได้โปรดให้ตราพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพมหานคร ร.ศ. 
๑๑๖ ขึ้น พร้อมจัดการจัดตั้งสุขาภิบาล กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือได้ว่าเป็นสถาบันการปกครองส่วน
ท้องถิ่นของไทยเป็นแห่งแรกและต่อมาเมื่อ สันที่ ๑๘ มีนาคม พ.ศ.๒๔๔๘ (ร.ศ.๑๒๔)๔ ได้จัดตั้ง
สุขาภิบาลท าฉลอม ถือได้ว่า เป็นสุขาภิบาล ในเขตหัวเมืองแห่งแรกของไทย 

การจัดตั้งการปกครองท้องถิ่นรูปองค์การบริหารส่วนต าบล ในปี พ.ศ. ๒๔๘๘ จอมพล 
ป.พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ได้เดินทางไปประเทศแถบ
ยุโรปและอเมริกาและพบเห็นการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปกครองจนได้ผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจ จึงได้น าแนวความคิดนี้มาสู่ประเทศไทย โดยรัฐบาล
มีเจตนารมณ์ที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองในระดับของต าบลและ
หมู่บ้าน ดังนั้น จึงได้จัดตั้งสภาต าบลขึ้นเพ่ือปลุกประชาชนให้เอาใจใส่ในกิจการส่วนรวมของท้องถิ่น
ของตน ซึ่งเป็นการสร้างนิสัยริเริ่มและรับผิดชอบในงานของส่วนรวมมากขึ้น แต่การจัดตั้งสภาต าบล
มิได้มีลักษณะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่น ไม่มีอ านาจอิสระในการด าเนินงาน กล่าวคือ ไม่เป็นนิติ
บุคคล ไม่มีงบประมาณเป็นของตนเอง และไม่มีพนักงานเจ้าหน้าที่ของตนเองอีกทั้งราษฎรมีส่วนร่วม
ในการบริหารน้อยเกินไปการจัดองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบล กฎหมายก าหนดให้
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ๒ ส่วน คือ “สภาต าบล” ท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ มีอ านาจตราข้อบัญญัติ
ต าบลที่กฎหมายให้อ านาจไว้ เพ่ือปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ในการด าเนินกิจการส่วนต าบล กับมี 
“คณะกรรมการต าบล” ท าหน้าที่เป็นฝ่ายบริหารดูแลรับผิดชอบในการด าเนินกิจการส่วนต าบล

                                                           
๓สิทธิศักดิ สถิตย์, กฎหมำยเกี่ยวกับกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน, มหาวิทยาลัยปทุมธานี,ศูนย์

การศึกษาสัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ, เอกสารประกอบการบรรยาย ครั้งท่ี ๒, ๒๕๕๒, หน้า ๘. 
๔วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, กำรบริหำรเมืองหลวงและกำรบริหำรท้องถี่น , เปรียบเทียบ : สังกฤษ 

สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และไทย, หน้า ๑๒๖. 
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โครงสร้างสภาต าบลในปัจจุบัน กฎหมายก าหนดให้สภาต าบลมีคณะกรรมการสภาต าบลประกอบด้วย
กรรมการ ๒ ประเภท๕คือ  

๑. กรรมการสภาต าบลโดยต าแหน่ง ได้แก่ ก านัน (ประธานกรรมการสภาต าบล) 
ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านในต าบล และแพทย์ประจ าต าบล 

๒. กรรมการสภาต าบลโดยการเลือกตั้ง ได้แก่ ผู้ที่ประชาชนในหมู่บ้านเลือกขึ้น หมู่บ้าน
ละ ๑ คนกรรมการประเภทนี้เรียกว่า “กรรมการสภาต าบลผู้ทรงคุณวุฒิ” สภาต าบล มีหน้าที่
บริหารงานตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการและงานเกี่ยวกับ
พัฒนาต าบล เพ่ือให้เป็นไปด้วยความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของราษฎรตลอดจน
พิจารณาแก้ไขข้อปัญหาข้อขัดข้อง และอุปสรรคที่เกี่ยวกับการพัฒนาต าบล แต่ไม่จัดเป็นรูปแบบการ
ปกปกครองท้องถิ่น เพราะขาดลักษณะส าคัญบางประการ คือ ไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ไม่มีอ านาจ
ตราข้อบัญญัติต าบล ไม่มีเจ้าหน้าที่ในการบริหารงานของตนเอง การด าเนินโครงการต่างๆ ต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากนายอ าเภอ ผู้ว่าราชการจังหวัดและสภาจังหวัดส่วนงบประมาณที่ด าเนินงานจาก
เงินอุดหนุนของรัฐบาลซึ่งกระทรวงมหาดไทยจัดสรรให้ ดังนั้น สภาต าบลจึงจัดเป็นเพียงองค์กรของ
หน่วยการปกครองส่วนภูมิภาค 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร มีพ้ืนที่ ๒๘.๘๒ ตาราง
กิโลเมตร ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดพิจิตร ครอบคลุมพ้ืนที่เต็มหมู่บ้านคือ หมู่ที่ ๑, ๔, ๖, ๗ จ านวน 
๔ หมู่บ้าน ประชากรบางส่วน หมู่ที่ ๒, ๓, ๕, ๘, ๙  จ านวน ๕ หมู่บ้าน รวมจ านวน ๙ หมู่บ้านรวม
ประชากรจ านวน ๑,๖๕๙ ครัวเรือน มีจ านวนประชากรทั้งหมด ๔,๗๕๙ คน๖ โดยมี วัตถุประสงค์ที่
ส าคัญคือ ต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยมีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเป็นศูนย์กลาง และมีหน้าที่หลักคือการด าเนินกิจการทั้งปวงเพ่ือ ประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่น แต่ในการพัฒนาจัดการด้านการให้บริการแก่ประชาชน แต่ยังคงมีปัญหาอยู่หลายประการ 
ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เจ้าหน้าที่แต่งกายไม่สุภาพ ฯลฯ 
ด้านอาคารสถานที่ เช่น สถานที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ แสง สว่างมีไม่ทั่วถึง ห้องสุขามีไม่เพียงพอและ
ไม่สะอาดเท่าที่ควร การจัดสถานที่ให้บริการไม่เป็น สัดส่วนและไม่ชัดเจน เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ให้บริการไม่ทันสมัย หรือแม้แต่ ด้านสิ่งอ านวยความ สะดวกก็ยังมีปัญหาอยู่เหมือนกัน เช่น เก้าอ้ีนั่ง
รอมีไม่เพียงพอ ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน เอกสารคู่มือต่างๆ มีน้อยเกินไป เป็นต้น ท าให้
ประชาชนที่มารับบริการไม่ได้รับความสะดวก เท่าที่ควร ปัญหาดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไขเป็น
รูปธรรมได้ อีกท้ังการให้บริการสาธารณะแก่ ประชาชนในด้านอ่ืนๆ ของเทศบาลยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 

จากสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล 

                                                           
๕โกวิทย์ พวงงาม, กำรปกครองท้องถิ่นไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๕๒), 

หน้า ๒๖. 
๖องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร, เดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๕๗, (อัด

ส าเนา). 



๔ 
 

อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาจะได้น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาของการ
ให้บริการด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล ในโอกาสต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ

ให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลักพุทธธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
๑.๓.๑ ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล

โพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการตาม

หลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกันหรือไมอ่ย่างไร 

๑.๓.๓ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร มีอะไรบ้าง 

๑.๔. ขอบเขตของกำรวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์ จาก
งานวิจัยของพนิตตา นรสิงห์๗ จากงานวิจัยของเพ่ิมศักดิ์ อินทสโร๘ และจากงานวิจัยของยุวดี ใจ

                                                           
๗พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

สนามจันทร์”, วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 
๘เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 



๕ 
 

ซื่อตรง๙ ซึ่งสรุปได้ ๓ ด้าน คือ ๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๒) ด้านอาคารสถานที่ และ๓) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลัก
พุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” จากงานวิจัยของพนิต
ตา นรสิงห์๑๐ จากงานวิจัยของเพ่ิมศักดิ์ อินทสโร๑๑ และจากงานวิจัยของยุวดี ใจซื่อตรง๑๒ ซึ่งสรุปได้ 
๓ ด้าน คือ ๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๒) ด้านอาคารสถานที ่และ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

ขอบเขตด้านประชากร (Population) ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ ๑๘ ปีขึ้นไป ใน
เขตองค์การบริหารต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ๔,๗๕๙ คน๑๓  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๙ คน 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

พ้ืนที่การศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษา ในเขตพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘ ถึง
เดือนกุมพาพันธ์ พ.ศ.๒๕๕๙  รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดือน 

 

                                                           
๙ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและ

บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน”, วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

๑๐พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์”, วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

๑๑เพิ่มศักดิ  ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 

๑๒ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและ
บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน”. 

๑๓องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร, เดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๕๗, (อัด
ส าเนา). 



๖ 
 

๑.๕. สมมติฐำนกำรวิจัย 
๑.๕.๑ ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการตาม

หลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 
๑.๕.๒ ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการตาม

หลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 
๑.๕.๓ ประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นประสิทธิภาพการให้บริการ

ตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 
๑.๕.๔ ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 
๑.๕.๕ ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้อธิบายค าศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวกับ “ประสิทธิภาพการ

ให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” ไว้
ดังนี้ 

๑.๖.๑ ประสิทธิภำพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยมีสิ่ง
มุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการเป็นไป
อย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา วัสดุ  แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการนั้น ๆ 
ให้เป็นผลส าเร็จอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

๑.๖.๒ กำรให้บริกำร หมายถึงกิจกรรมหรือการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างเจ้าหน้าที่ของเทศบาลกับประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอ
โพทะเล จังหวัดพิจิตร เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการ มี ๓ ด้าน คือ  

๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง บุคลากรที่ให้บริการกับประชาชนที่ไปใช้
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

๒) ด้านอาคารสถานที่ หมายถึง สถานที่ให้บริการกับประชาชนที่ไปรับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกต่างที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลจัดไว้บริการ 

 ๑.๖.๓ หลักพุทธธรรม หมายถึง หลักธรรม ค าสอนที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ และน ามาเผย
แผ่สั่งสอนบุคคล ทั่วไป ในงานวิจัยเล่มนี้ได้น าหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ประชาชน   

๑.๖.๔ องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอ
โพทะเล จังหวัดพิจิตร 

 



๗ 
 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
๑.๗.๑ ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  
๑.๗.๒ ท าให้ทราบว่าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ

ให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

๑.๗.๓ ท าให้ทราบปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลักพุทธธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  

๑.๗.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางส าหรับแนวทางประสิทธิภาพ
การให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 
และองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืนต่อไป 

 


